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GARA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI FORMAZIONE PER IL POTENZIAMENTO DELLE SOFT SKILL PER SOGEI










DOCUMENTO DI CONSULTAZIONE DEL MERCATO
QUESTIONARIO 







Da inviare a mezzo mail all’indirizzo:

dsbsconsip@postacert.consip.it 









Roma, 26/01/2022


Premessa	
Nell'ambito delle attività contrattuali poste in essere dalla SOGEI S.p.A., Consip S.p.A., tramite apposita Convenzione nonché dall’art. 4, comma 3-bis e comma 3-ter del D.L. n. 95/2012, convertito con L. n. 135/2012, svolge il ruolo di Centrale di Committenza. In ragione del ruolo rivestito, la Consip S.p.a., intende quindi procedere alla pubblicazione della presente Consultazione del mercato.

Il presente documento di consultazione del mercato, in coerenza con quanto indicato nelle Linee Guida n. 14 dell’ANAC recanti “Indicazioni sulle consultazioni preliminari di mercato” e tenuto conto delle modifiche intervenute nella legge 120/2020 “Decreto Semplificazioni”, ha l’obiettivo di: 
· garantire la massima pubblicità alle iniziative per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni ed un celere svolgimento delle procedure di acquisto; 
· ottenere la più proficua partecipazione da parte dei soggetti interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato;
· individuare le migliori soluzioni di mercato, con alto contenuto innovativo e forte impatto in termini di efficacia ed efficienza della soluzione proposta, di vantaggio o riduzione di impatti ambientali o sociali rivolti ai propri dipendenti, ai clienti o alla collettività.

in merito all’iniziativa relativa all’affidamento del Servizio di formazione per il potenziamento delle Soft Skill per Sogei, Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo a titolo gratuito - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro 20 giorni solari dalla data odierna all’indirizzo PEC dsbsconsip@postacert.consip.it.	
In caso di risposta al presente questionario di un numero di aziende maggiore di 10, viene individuato un campione fino ad un massimo di 15 aziende, secondo il criterio cronologico delle prime 15 aziende che hanno risposto al presente questionario. 

Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto e non dovranno anticipare specifiche quotazioni afferenti al prodotto/servizio/opera oggetto della presente consultazione salva diversa indicazione presente di seguito nel questionario.
Vi preghiamo di indicare se i Vostri contributi contengano informazioni e/o dati protetti da diritti di privativa o comunque rilevatori di segreti aziendali, commerciali o industriali, nonché ogni altra informazione riservata utile a ricostruire la Vostra posizione nel mercato e/o la Vostra competenza nel campo di attività di cui alla consultazione.
 Vi chiediamo altresì di precisare, in vista dell’eventuale accesso da parte di altri operatori economici agli esiti della presente consultazione, se la divulgazione di quanto contenuto nei Vostri contributi dovrà avvenire in forma anonima.  
Consip S.p.A. si riserva altresì la facoltà di interrompere, modificare, prorogare o sospendere la presente procedura provvedendo, su richiesta dei soggetti intervenuti, alla restituzione della documentazione eventualmente depositata senza che ciò possa costituire, in alcun modo, diritto o pretesa a qualsivoglia risarcimento o indennizzo.

Dati azienda

	Azienda
	

	Indirizzo
	

	Nome e cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione del questionario
	




Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione  all’ attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.

Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee.
 
Il conferimento di Dati alla Consip S.p.A. è facoltativo; l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire da parte nostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.

I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.

All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE. 
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.

L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.

Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati  al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it.


Breve descrizione dell’iniziativa 

La presente consultazione del mercato è finalizzata alla raccolta di informazioni per l’avvio di un’iniziativa avente ad oggetto il Servizio di formazione per il potenziamento delle Soft Skill per SOGEI, che prevede:

· progettazione ed erogazione di laboratori esperienziali per lo sviluppo delle competenze soft;
· supporto specialistico, consistente nello svolgimento di attività connesse alle iniziative formative e al relativo processo per il più efficace raggiungimento degli obiettivi del programma formativo e di sviluppo.

La popolazione aziendale coinvolta è di circa 1.500 persone.


Domande – Questionario 

1) Potreste fornire una breve descrizione della vostra azienda specificando in particolare:
a. anno di costituzione dell’azienda
b. Numero di dipendenti
c. eventuale appartenenza ad associazioni di categoria (esplicitare quali)
d. settori di attività/ragione sociale previsti dall’iscrizione alla Camera di Commercio
Risposta: 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________


2) Qual è il contenuto innovativo della Vostra offerta commerciale in merito ai servizi oggetto della presente consultazione? Vi invitiamo a rappresentare le vs. soluzioni o servizi innovativi disponibili.
Risposta: 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________


3) [bookmark: _GoBack]Ove possibile, descrivere le politiche della Vostra Azienda in termini di benefici per i propri dipendenti/collaboratori/prestatori di servizi, per i clienti e la collettività anche in termini di inclusione/benefici sociali.
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


4) Si richiede di indicare il fatturato annuo (relativo agli ultimi 3 anni disponibili) della Vostra azienda per i Servizi di formazione, come di seguito dettagliato in tabella:

	Servizi di formazione
	Fatturato
Anno n-2
in Euro
(Iva esclusa)
	Fatturato
Anno n-1
in Euro
(Iva esclusa)
	Fatturato
Anno n
in Euro
(Iva esclusa)

	
	
	
	




5) [bookmark: _Ref86743614]Si richiede di indicare il fatturato annuo specifico (relativo agli ultimi 3 anni disponibili) della Vostra azienda per Servizi di progettazione ed erogazione di corsi di formazione sulle soft skills, come di seguito dettagliato in tabella:
In assenza del dettaglio sopra richiesto, indicare ND.

	Progettazione ed erogazione di corsi di formazione sulle soft skills
	Fatturato
Anno n-2
in Euro
(Iva esclusa)
	Fatturato
Anno n-1
in Euro
(Iva esclusa)
	Fatturato
Anno n
in Euro
(Iva esclusa)

	
	
	
	



[bookmark: _Ref87366362]
6) La Vostra azienda ha partecipato in passato a gare indette da enti pubblici o commesse di clienti privati inerenti la realizzazione di servizi di progettazione ed erogazione di corsi di formazione sulle SOFT SKILL? In caso affermativo sapreste indicare: committente, anno indizione gara o commessa, oggetto del corso, forma di partecipazione, importo di gara o importo della commessa, durata del contratto, numero di trainer coinvolti, ecc..
Risposta:
	Committente
	Anno indizione gara
	Oggetto del Corso di Formazione
	Platea coinvolta  (n. di personale dipendente)
	Numero totale di Giornate di formazione erogata
	Di cui:
n. gg Formazione Indoor
	Di cui: n.gg Formazione outdoor
	Di cui n.gg Formazione da Remoto e/o Blended (specificare)
	Forma di partecipazione (impresa singola o RTI)
	Importo di gara
	Durata del contratto
	Numero di trainer ed altre risorse impiegate 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Ulteriori informazioni che si ritiene utile fornire
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


7) La Vostra azienda ha partecipato in passato a gare indette da enti pubblici o commesse di clienti privati inerenti la realizzazione di servizi di progettazione ed erogazione di corsi di formazione? In caso affermativo sapreste indicare: committente, anno indizione gara o commessa, oggetto del corso, forma di partecipazione, importo di gara o importo della commessa, durata del contratto, numero di trainer coinvolti, ecc..
Risposta:
	Committente
	Anno indizione gara
	Oggetto del Corso di Formazione
	Platea coinvolta  (n. di personale dipendente)
	Numero totale di Giornate di formazione erogata
	Di cui:
n. gg Formazione Indoor
	Di cui: n.gg Formazione outdoor
	Di cui n.gg Formazione da Remoto e/o Blended (specificare)
	Forma di partecipazione (impresa singola o RTI)
	Importo di gara
	Durata del contratto
	Numero di trainer ed altre risorse impiegate 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	




8) Quali sono le metodologie che usate al fine di predisporre una proposta sul sistema delle competenze? Come vengono effettuate generalmente le analisi del contesto di riferimento? 
Risposta: 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________


9) Quali sono i contenuti di massima di un Programma complessivo della formazione? 
Risposta: 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________


10) Ipotizzando una popolazione, che verrà individuata dall’amministrazione cliente, di circa 1.500 discenti, quanto tempo mediamente occorre per la definizione di un Programma complessivo della formazione da erogare per le soft skill, tenendo conto anche di eventuali aule di formazione in parallelo o altre variabili che si ritiene utile segnalare? 
Risposta: 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

11) Quali sono i volumi medi annui (degli ultimi 3 anni) erogati dalla Vostra Azienda per i servizi oggetto della presente iniziativa?
Risposta: 
 
	DESCRIZIONE
	Q.TA’

	n. di corsi di formazione per potenziamento soft skill
	

	n. di progetti per la mappatura e/o aggiornamento del  sistema di competenze soft skill
	




12) Ipotizzando di dover eseguire corsi nel Comune di Roma e all’interno del Grande Raccordo Anulare, corsi indoor e corsi outdoor, potreste indicare in termini percentuali le differenze di tipo economico nel calcolo della giornata di formazione, in caso di: 
· Formazione in presenza in aula 
· Formazione in aula virtuale 
· Formazione in outdoor (indicare eventuali location migliori oppure critiche)
· Formazione blended
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


13) Quali sono i driver economici che, in termini percentuali, concorrono alla determinazione del prezzo di una giornata di formazione indoor, outdoor e da remoto 100% e blended? (es.: 10% per dotazione didattica ed informatica, 40% costo del personale, costo aula, ecc.)? in particolare nel definire giornata di formazione, sarebbe corretto considerare voci di costo come a titolo meramente esemplificativo, giornata/uomo trainer per numero discenti, locazione sede, materiale didattico, coffee break, ecc.?

Risposta: 

	Driver economici % per Giornata di formazione

	Dotazione didattica
	Dotazione informatica
	Costo del personale (trainer, esperti di digital learning, ecc.)
	Costo aula
	Numero discenti
	Location
	ecc.

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 



Ulteriori informazioni
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

 
14) Che differenza di costo si rileva generalmente in termini %, tra una giornata di corso di formazione da remoto ed una giornata di corso indoor e corso outdoor?
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


15) Nel definire una giornata di formazione, ritenete corretto considerare fino a 4 ore di durata, l’equivalente di una mezza giornata di formazione e dalle 5 ore di durata in poi, l’equivalente dell’intera giornata di formazione?
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


16) Avete a disposizione delle aule nelle quali erogare i corsi? Se no, a che tipologie di strutture generalmente fate riferimento?
Risposta: 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________


17) Quali sono, a vostro parere, le peculiarità che caratterizzano gli operatori economici che realizzano servizi di progettazione ed erogazione di corsi di formazione sulle soft skills?
Risposta: 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________


18) Quali ritenete possano essere i requisiti minimi di partecipazione da richiedere nel bando di gara ai partecipanti al fine di assicurare una partecipazione qualificata? 
Risposta: 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________


19) In quale ambito geografico opera generalmente la Vostra azienda? 
Risposta (inserire una %) 
	ITALIA INTERO TERRITORIO NAZIONALE
	%

	NORD
	

	CENTRO
	

	SUD/ISOLE
	

	ALTRO
	




20) Siete in possesso della certificazione ISO 9001? Se si, Indicare l’oggetto della certificazione.
Risposta: 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

21) Quali ulteriori certificazioni ritenete siano utili o necessarie per l’esecuzione dei servizi oggetto di questa iniziativa? Indicare anche quali sono eventualmente in vostro possesso.
Risposta: 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________


22) Rispetto alla prima edizione della gara pubblicata da Consip nel 2018 (https://www.consip.it/bandi-di-gara/gare-e-avvisi/gara-soft-skills-sogei), ritenete idoneo il modello di pricing/remunerazione? In caso contrario, quali modelli di remunerazione ritenete siano più idonei?
Risposta: 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________


23) Quali sono generalmente i servizi connessi alla realizzazione dei servizi di progettazione ed erogazione di corsi di formazione sulle soft skills?
Risposta: 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________


24) Quali figure professionali e relative forme contrattuali sono impiegate dalla Vostra azienda? A titolo esemplificativo si riportano alcuni tipi di figure che potrebbero essere impiegate.
Risposta:

	Profilo Professionale
	Contratto Applicato
	Livello
inquadramento
	Breve descrizione delle attività
svolte

	Capo Progetto
	
	
	

	Trainer
	
	
	

	Manager
	
	
	

	Coordinatore
	
	
	

	Esperti informatici
	
	
	

	Altro profilo professionale <specificare>
	
	
	




25) Quali sono, secondo la Vostra esperienza, i driver qualitativi che possono qualificare i Trainer (oltre gli anni di esperienza)?
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


26) Quale è in media la percentuale di turn over dei Trainer registrata? Quali sono le modalità e gli strumenti adottati per favorire la continuità del servizio reso con i medesimi trainer?
Risposta: 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________


27) Quali sono in particolare gli elementi che concorrono alla determinazione del costo del personale (durata della giornata di formazione, costi fissi, ecc.)?
Risposta: 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________


28) Relativamente alla commessa nel suo complesso quali sono, se del caso, le voci di costo indirette che incidono sul valore complessivo della commessa?
Risposta: 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________


29) In caso eccezionale di un’emergenza sanitaria come quella che si sta verificando, al fine di garantire la continuità del servizio di formazione potreste indicarci quali misure siete in grado di mettere in atto e mediante quali strumenti ed entro quali tempistiche? In particolare come è stata innovata/cambiata la progettazione/modalità di erogazione della formazione con la pandemia e quali elementi di innovazione sono stati introdotti rispetto alla formazione più tradizionale pre-pandemia. 
Risposta: 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________


30) Rispetto alla documentazione della precedente edizione della gara pubblicata sul sito www.consip.it nel 2018 (https://www.consip.it/bandi-di-gara/gare-e-avvisi/gara-soft-skills-sogei), potrebbero essere introdotti dal vs. punto di vista dei servizi innovativi/aggiuntivi (nuovi modelli di servizio, nuove modalità di erogazione, ecc.)? Se si quali?
Risposta: 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________


31) Segnalate eventuali sentenze/contenziosi rilevanti del settore? Se si quali?
Risposta: 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________


Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.



	Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	

_____________________
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